Tobb mint tiz éve hasznalom a Family Search-6t de az utobbi frissitések utan gyakran
kapom a kovetkez6 hibalzenetet a keresés inditasa utan:

Hoppa, hiba tortéent. Kerjiik, frissitse az oldalt! vagy:

Hoppa, valami nem stimmelt. Kérjlik, frissitse az oldalt.

A frissités utan végtelen ciklusba esik, ujra az el6z6 hibalizenetet kapom.
A kovetkez6 javitasi lehetéségeket probaltam ki:

o Kukik torlése

e Gyorsitotar torlése

e Mas internetkeres6 hasznalata Chrome helyett

e Mas internetre csatlakozas

e Mas szamitogép hasznalata

e Telefonos keresés

e Mas orszagban, nem Magyarorszagon valo kereseés
o Uj felhasznalonévvel regisztralas a Family Search-re

Sajnos minden prébalkozas utan ujra jottek a hibauzenetek és a végtelen ciklus.

Ezt kérdeztem a BING-t6l Angolra forditva:
| have been using Family Search for more than ten years, after the latest updates
| often get the following error message after starting the search:
Oops, an error occurred. Please refresh the page! obsession:
Oops, something went wrong. please refresh the page.
After the update, it goes into an endless cycle, | get the previous error message again.
| tried the following fixes:
* Delete cookies
* Delete cache
» Use another browser instead of Chrome
» Connecting to another internet
 Using another computer
* Telephone search
« Search in another country, not in Hungary
* Registration for Family Search with a new username
Unfortunately, after every attempt, the error messages and the endless cycle came again.

What to do?
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» Connecting to another internet
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» Search in another country, not in Hungary
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Unfortunately, after every attempt, the error messages and the endless cycle came again.

What to do? i
BING VALASZA:

I'm sorry to hear that you are having trouble with Family Search. It seems like you have
tried many possible solutions already. According to some web sources™, this error
message may occur due to some technical issues on Family Search's side.

Sajnalattal hallom, hogy problémai vannak a Csaladkeresével. Ugy tiinik, sok lehetséges
megoldast kiprobaltal mar. Egyes internetes forrasok™ szerint ez a hibalzenet a Csaladi

keresés oldalan felmeruld technikai problémak miatt fordulhat el6.

One possible way to fix it is to contact Family Search support directly and report your
problem. You can find their contact information for different regions on their website®. For
North America and Canada, you can call them at *866-406-1830** or schedule an
appointment via Google Meet*.

A megoldas egyik lehetséges mddja az, hogy kozvetlenul felveszi a kapcsolatot a Family
Search Ugyfélszolgalataval, és jelentheti a problémat. A kilonb6zd régidkra vonatkozé
elérhetéségeiket a weboldalukon talaljas. Eszak-Amerika és Kanada esetében hivhatja



Oket a **866-406-1830** szamon, vagy egyeztethet idépontot a Google Meeten
keresztul®.

| hope this helps. Please let me know if you have any other questions.

Remélem, ez segit. Kérem, jelezze, ha tovabbi kérdése van.

Forras: Beszélgetés a Binggel, 2023. 02. 19.(1) "there was an error - please refresh
page" — FamilySearch Community.
https://community.familysearch.org/en/discussion/136968/there-was-an-error-please-
refresh-page Hozzaférés 2023. 02. 19..

(2) Search records -Ooops something went wrong, please refresh button.
https://community.familysearch.org/en/discussion/117760/search-records-ooops-
something-went-wrong-please-refresh-button Hozzaférés 2023. 02. 19..

(3) FamilySearch Support Contact Us.
https://www.familysearch.org/en/fieldops/familysearch-support-contact-us  Hozzaférés
2023. 02. 19..

(4) North America and Canada Contact Us - « FamilySearch Support Operations.
https://www.familysearch.org/en/fieldops/united-states-and-canada-contact-us
Hozzaférés 2023. 02. 19..

(5) Upload errors and  statuses in memories . FamilySearch.
https://www.familysearch.org/en/help/helpcenter/article/why-isnt-my-photo-or-
document-uploaded-yet Hozzaférés 2023. 02. 19..

(6) Contact FamilySearch FamilySearch.
https://www.familysearch.org/en/wiki/Contact_FamilySearch Hozzaférés 2023. 02. 19..

(7) FamilySearch Help Center . FamilySearch.
https://www.familysearch.org/en/help/helpcenter/landing/ Hozzaférés 2023. 02. 19..

Forras: Beszélgetés a Binggel, 2023. 02. 19.(1) "there was an error - please refresh
page" — FamilySearch Community.
https://community.familysearch.org/en/discussion/136968/there-was-an-error-please-
refresh-page Hozzaférés 2023. 02. 19..

(2) Search records -Ooops something went wrong, please refresh button.
https://community.familysearch.org/en/discussion/117760/search-records-ooops-
something-went-wrong-please-refresh-button Hozzaférés 2023. 02. 19..

(3) FamilySearch Support Contact Us.
https://www.familysearch.org/en/fieldops/familysearch-support-contact-us  Hozzaférés
2023. 02. 19..

(4) North America and Canada Contact Us - « FamilySearch Support Operations.
https://www.familysearch.org/en/fieldops/united-states-and-canada-contact-us
Hozzaférés 2023. 02. 19..



(5) Upload errors  and statuses in memories . FamilySearch.
https://www.familysearch.org/en/help/helpcenter/article/why-isnt-my-photo-or-
document-uploaded-yet Hozzaférés 2023. 02. 19.

(6) Contact FamilySearch . FamilySearch.
https://www.familysearch.org/en/wiki/Contact_FamilySearch Hozzaférés 2023. 02. 19..

(7) FamilySearch Help Center . FamilySearch.
https://www.familysearch.org/en/help/helpcenter/landing/ Hozzaférés 2023. 02. 19..

BING TALALATA: masoknal is hasonld hibak voltak:

OTTHON> UDVOZOLJUK A FAMILYSEARCH KOZOSSEGBEN!> FAMILYSEARCH SUGO> CSALADFA

"hiba tortént - kérjuk, frissitse az oldalt"

Konyvijelzé

RachelFritschl%

Januar 10. szerkesztve Januar 11

Egy elhunyt személy a csaladfamban, amin dolgoztam, nemrég levett egy dokumentumot (amit
eredetileg csatoltam, ha jol emlékszem). Most, amikor kapcsolatba akartam lépni azzal a
felnasznaldval, aki levalasztotta ezt a dokumentumot, és rakattintott a felhasznalo
névcimkéjére, azt mondja nekem: "hoppa, valami elromlott" - most, ma, amikor Ujra meg
akartam nézni a fent emlitett elhunyt rokont, lehetetlen megnyitni a részleteket - az oldal
nagyon gyorsan ugrik, hogy "hoppa, valami elromlott, kérlek, frissitsd az oldalt" - Megnézhetem
a forrasokat és az emlékeket, rendben, de nem a f6 részt névvel, szuletési datummal,

leszarmazottakkal stb. Mi tortént?

Udvozlet a Eekete-erdébél, Rachel
ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszeri

Legjobb valasz

Wayland K Adamsmod

Januar 11. szerkesztve Januar 11 Valasz v
Meglatom, mit tehetek. Felvettem a kapcsolatot egy eurdpai tamogatdé misszionariussal. Kosz.
ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszeri

Valaszok

Wayland K Adamsmod
januar 11. )

Szia Rachel - Udvozoljuk a FamilySearch k6zosségben, és tegye fel kérdését egy személy
oldalarol. Nagyon segitene, ha meg tudna adni a PID-t annak a személynek, akit meg akar nézni.
Kosz.
Zaszl6ldézEleslatoEgyetértlSzeretNagyszeri

RachelFritschl+

januar 11.

Hello Wayland - Nagyon k6szonom a valaszt! Ez a PID: G4DH-TFF (Wilhelm Otto Klaus)
Zaszl6ldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszeri
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Szent-Gyorgyi Julia v # % % %

januar 11.

Oy: velem is ugyanezt teszi. A részletek oldal szinte teljesen betoltédik, de néhany masodperc
mulva a szurke "hoppa" Uzenetre valt. Az URL-t ugy szerkesztettem, hogy helyette a
forrasoldalara menjen (https://www.familysearch.org/tree/person/sources/G4DH-TFF), és ez
muUkaodik, csakugy, mint a "névjegy", "egyuttmikodés" és "emlékek" lapok, de az adatai nem
érheték el.

Ugy tlinik, hogy a fa nézetei mind mikédnek, igy talan barmi baj is van, igy javithat6? De
valészinltlennek tlnik. Azt hiszem, ehhez szuksége van egy FS mérndk vagy programozoé
segitségére. @Wayland K Adams, tudod ezt tovabbitani valakinek, aki meg tudja javitani, vagy
van mas kapcsolattartasi modszer, amelyet Rachelnek hasznalnia kell?
ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszerti

Wayland K Adams Mod

januar 11.

Igen, ugyanezt a problémat latom. Meg tudom és meg is fogom tenni a megfelel6 Iépéseket
annak érdekében, hogy ezt kivizsgaljak és kijavitsak. Nincs becslés az idokeretrdl.
ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszert

Szent-Gyorgyi Julia # % % % %

januar 11. szerkesztve januar 11.

O! A probléma valahol az uj elrendezésben van: ha az egyik masik lapjara lép, és atvalt a régi
verziodra, akkor a részletek oldal mikodik.

Van valami furcsa a valtozasnaplojaban
(https://www.familysearch.org/tree/person/changelog/G4DH-TFF): december 28-an van egy
bejegyzés, forrasmegjelolés nélkul.

Nem sokat dolgozom a Memories-szel, igy fogalmam sincs, hogy ez mit jelent.
ZaszloldezEleslatoEgyetértSzeretNagyszeri

Szent-Gyorgyi Julia s % % % %

januar 11.

Javaslat: végezzen még néhany szerkesztést a profiljan. (Példaul adjon hozza és valasszon
le egy forrast.) Ennek ki kell tolnia ezt a nem hozzarendelt valtozast a "legujabb valtozasok"
mez8jébdl, mivel csak 3-at mutat. Ha ez a valtozas a probléma forrasa, akkor a részletes
oldalanak ujra hasznalhatova kell valnia.

De még mindig szukségunk van egy programozo figyelmére: hogyan vesziti el a Foldon egy
valtozas az ilyen kozremikoddjét?

Zaszl6ldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszeri

RachelFritschl %

januar 11. szerkesztve januar 11.

Szia Wayland és Julia!

Nagyon kdszdénom, hogy utananéztél ennek! Egyetértek, van valami furcsa ezzel a személlyel
- ahogy arleady irtam, csatoltam egy forrast - egy linket a hazassagi bejegyzéshez, azt hiszem
- és valaki levalasztotta, de ugy tlnik, hogy ez a személy nem létezik - amikor kapcsolatba
akarok lépni vele, azt mondja nekem, hogy ez a szemeély nem létezik. Ugyanakkor ez a forras
nem jelenik meg a vélegény valtozasnaplojaban, de a menyasszony valtozasnapldjaban még
mindig ott van.
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Most tlrelmesen varok, hatha valaki ujra meg tudja jelenni az 6sémet:) Még egyszer nagyon
kdszonom!
FlagQuotelnsightfulAgreeLikeAwesome

Wayland K Adams mod

January 11

Rachel - you are welcome, just leave the page the way it is so those investigating can see the
problem. Don't make any changes. Thanks so much for letting us know.
FlagQuotelnsightfulAgreeLikeAwesome

Wayland K Adams mod

January 11

@Julia Szent-Gyorgyi They won't let me forward this on from North America. Can you do it?
FlagQuotelnsightfulAgreeLikeAwesome

Rachel - Szivesen hagyd az oldalt ugy, ahogy van, hogy a nyomozok lathassak a problémat.
Ne hajtson végre semmilyen valtoztatast. Nagyon koszonjuk, hogy tudatta vellnk.

FlagldézetinsightfulAgreeLikeAwesome

Julia Szent-Gyorgyi v v s 4

januar 11.

En csak egy alacsonyrendii halandé vagyok, akinek nincsenek kiilénleges képességei, és én
is Eszak-Amerikaban vagyok.... (Nem mintha ez technikai szempontbdl egy cseppnyi
kulonbséget jelentene, de biztos vagyok benne, hogy az FS-nek megvannak az okai a Support
beallitasara, ahogy van.) Van-e méd arra, hogy Rachel ezt eszkalalja?
ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszerti

Wayland K Adams Mod

januar 12.

Ezt most az eurdpai csaladkeresési tamogatd csapat kezeli, és a megfelel6 helyre kerll a
javitashoz. Kosz6nom a hozzaszolasokat.

ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszert

RachelFritschl %

januar 12.

Koszonom, koszonom!

ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszerti

januar 12.

A probléma tovabbra is fennall. Latom a régi részletek oldalat, de az uj részletek oldalat nem.
Amig a javitasra varunk, @RachelFritschl csatolni egy forrast, érdemes lehet forrasmezét
hasznalni a memoaria helyett. A Forrasok lista tetején kattintson a + Forras hozzaadasa elemre.
Az elbugré menltben valassza a Csatolas a forrasbdl mezét. A Forras mezében kattintson
a Forras létrehozasa elemre. Stb.

ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszerti

Wayland K Adams Mod
januar 12.
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Mindenkinek ebben a csevegésben Kérjuk, ne moddositsa a rekordot, és prdobaljon meg
dolgozni. Fontos, hogy hagyja békén a rekordot, hogy a probléma kezel6i lathassak. A
modositasok elfedhetik vagy eltlintethetik a problémat. Kérjuk, ne valtoztasson.
Zaszl6ldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszerii

RachelFritschl #

januar 12.

@dontiknowyou - Készéném a tippet! Altalaban mindkettét megteszem - csatolom a linket a
forrasokhoz, és néha egy képernybképet errél a bizonyos egyhazi konyvbejegyzésrél az
emlékekben, amit nagyon hasznosnak talalok, amikor a vezetéknév helyes helyesirasat
mutatja - meglehetésen gyakran talalkozom helytelenul atirt vezetéknevekkel.
ZaszloldézEleslatoEgyetért1SzeretNagyszerti

RachelFritschl %

januar 16.

@Wayland K Adams @Julia Szent-Gyorgyi - visszatért:) KoszonOm mindenkinek a
megbecsult segitséget!

ZaszloldézEleslatoEgyetértSzeretNagyszerti
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